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Jotallas, Garancia, Panasziigyintézés

Panasziigyintézés menete és lehetségei

1. Véllalkozasunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé min8ségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben a vasarlénak mégis valamilyen panasza van a
szerz8déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ggy panaszat a email-ben, vagy levél Gtjan is kdzdlheti.

2. A webéruhéz a szébeli panaszt azonnal megvizsgélja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz
kezelésével nem ért egyet, a webaruhéz a panaszrél és az azzal kapcsolatos éllaspontjardl haladéktalanul
jegyz8konyvet vesz fel, s annak egy mésolati példéanyét dtadja a vasarlénak. Ha a panasz azonnali
kivizsgéldsa nem lehetséges, a webaruhéz a panaszrél jegyz8kdnyvet vesz fel, s annak egy mésolati
példanyéat 4tadja a vasarldnak.

3. Az irasbeli panaszt véllalkozasunk 30 napon beliil irdsban megvélaszolja. A panaszt elutasité allaspontjat
megindokolja. A vélasz mésolati példanyét 5 évig megérzi, s azt az ellendrzé hatésagoknak kérésiikre
bemutatja.

4. A véasérlé a vonatkozé jogszabélyok keretein beliil el nem intézett panaszéval az alédbbi férumokhoz
fordulhat: Panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésdghoz, amely a hatélyos jogszabélyok értelmében a
kormanyhivatal. A fogyasztévédelmi hatésédgok elérhetéségei:

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag. A webaruhaz székhelye szerinti teriileti
fogyasztévédelmi hatéség elérhetéségei: Négréd Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly Osztélyvezetd: dr. Laszlék Anett, Cim: 3100 Salgétarjén, Karancs Gt 54.,
Levélcim: 3100 Salgétarjan, Pf. 308., E-mail: fogyved@nograd.gov.hu, Telefon: 06 (32) 511-116.

5. Panasza esetén lehetésége van a fogyasztévédelemrd| sz616 1997. évi CLV. tdrvény alapjan alternativ
vitarendezési férumként — fogyaszténak mindsiilé vésérld esetén a fogyaszté lakdhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti — békéltet testiilethez fordulni: A magyarorszagi békéltetd testiiletek listajat itt talélja:
hitps://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek. A webéruhédz székhelye szerint illetékes
Négrad Megyei Békéltetd Testiilet adatai: Név: Nograd Megyei Békélteté Testiilet, Cime: 3100 Salgdtarjén,
Mértirok Gtja 4., Telefonszam: (32) 520-860, Fax szédma: (32) 520-862, EIndk: Dr. Pongé Erik, Honlap cim:
www.nkik.hu, E-mail cim: nkik@nkik.hu. A kérelem online is benydjthaté:
https: //bekeltet.bkik.hu/urlap/kerelem-online-benyujtasa A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
elérhet8ségei: Cim:1015 Budapest, Ostrom utca 23-25 Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf.: 75 Telefon: 06-1-
457-7100 E-mail: info@nmhh.hu
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A vasarlé polgéri jogi igényét a polgéri perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. t6rvény alapjan hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd birdsag elétt is rendezheti.

Rendelkezem utélagos eléllasi joggal?

Minden terméket egyedileg készitiink, személyre szabottan. A személyre szabott termékek esetén a Kormény a
fogyasztévédelemrél sz616 1997. évi CLV. Torvény (tovdbbiakban: Fv.T.) 5. §-dnak (c) értelmében a vevé nem
gyakorolhatja elallasi jogét. Ennek egészen egyszer(i oka van, a sajat igényeiteknek megfeleléen kialakitott
termékek a tovabbiakban mar nem tovabbértékesithet8ek. A tovabbi problémak és félreériések elkeriilése
érdekében mindenkit megkériink, hogy nagyobb rendelések leadasa elétt, egy probarendelés forméjaban
gybz8djetek meg a helyes méretekrdl és szinekrél. Ezzel elkeriilhet8, hogy szennyezziik a kérnyezetiinket egy

sor feleslegesen legyartott termékkel, pdléval.
Mit tegyek, ha hibas terméket kaptam kézhez?

A gondos ellenérzés ellenére ritkdn eléfordulhat, hogy hibéas termék kertil kiszéllitasra. llyen esetekben, ha a
min8ségi hidnyossagért a mi vagyunk a felel8sek, a termékeket minden tovabbi nélkiil kicseréljiik, vagy
visszatéritjiik a vételarat. A visszakiildés kdvetkeztében keletkezé széllitasi kdltiségeket teljes egészében
atvéllaljuk. Ettél fiiggetleniil a terméket bérmentesitve kiildjétek vissza hozzéank, aminek a koéltségeit utdlag
megtéritjiik. Megkériink titeket, hogy értesités nélkiil ne kiildjetek vissza terméket, elébb kdzdljétek veliink a
hiba jellegét és a rendelés tranzakcié szdmét e-mail forméjéban az itt lthaté cimen: info@sepoffice.hu . Ezt

kdvetéen a boltunk munkatarsai azonnal felveszik veletek a kapcsolatot.
Hibas teljesités

Az (j Polgéri Torvénykdnyv (Ptk.) 6:157. §-dnak hibés teljesitésre vonatkozé f8szabélya szerint a kdtelezett
hibdsan teljesit, ha a szolgéltatas a teljesités id8pontjdban nem felel meg a szerz8désben vagy jogszabélyban
megéllapitott min&ségi kovetelményeknek.

Nem teljesit hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskstés idépontjdban ismerte, vagy a hibét a
szerz8déskdtés idépontjdban ismernie kellett. Fontos szabély, hogy fogyaszté és véllalkozés kazotti
szerz8désben semmis az a kikétés, amely vonatkozé t6rvényi fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotéllasra
vonatkozé rendelkezéseitd| a fogyaszté hatranyéra tér el.

Az (j Ptk. is ismeri a hibés teljesitési vélelem fogalmét, ami azt jelenti, hogy fogyaszté és véllalkozés kozstti
szerz8dés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kdveté hat hénapon beliil a
fogyaszié éltal felismert hiba mar a teljesités idépontjdban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével
vagy a hiba jellegével sszeegyeztethetetlen.

Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy hat hénapon beliil felismert hiba esetén a bizonyitas terhe a véllalkozast
terheli.

Kellékszavatossag
A kellékszavatossag |ényegében azt jelenti, hogy barmilyen termék eladésardl is legyen szd, a kotelezett (a

termék eladdja, a szolgéltatasnydjtast teljesitd fél) a termék hibjaért (pontosabban: a vasarldskor a termékben

mar meglévd hiba-ok miatt bekovetkez8 hibaért) kellékszavatossagi felel8sséggel tartozik.
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Az adasvételi szerz8désekben az eladdi pozicidban |évé fél ezen felelésségét csakis a termék olyan hibéja
alapozza meg, amely hibénak az oka mar megvan a termékben a vésarlas pillanatédban is, csak akkor még nem
felismerheté (ezért nevezik rejtett vagy gyartési hibanak).

Az eladé kellékszavatossagi felel8ssége objektiv, vagyis fliggetlen attél, hogy tudta-e, hogy hibaban
(pontosabban hiba-okban) szenvedd terméket adott el, vagy sem, tehat a j6hiszem(i eladé is felel a hibas

/////

szempontjabdl relevéns kériilmény.)
Termékszavatossag

Az (j Ptk. vezette be a termékszavatossédg fogalmét, ami azt jelenti, hogy a véllalkozés &ltal fogyaszténak eladott
ingd dolog (azaz a termék) hibéja esetén a fogyaszié kovetelheti a gyartétédl, hogy a termék hibajét javitsa ki,
vagy — ha a kijavitds megfeleld hatériddn beliil, a fogyaszté érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges — a
terméket cserélje ki.

A termék akkor hibés, ha nem felel meg a terméknek a gyarté éltal tortént forgalomba hozatalakor hatélyos

min8ségi kdvetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté éltal adott leirdsban szerepld tulajdonsédgokkal.
A gyarté csak akkor mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy

o aterméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6néllé foglalkozédsa kérében gyértotta vagy forgalmazta;
e atermék forgalomba hozatalanak idépontjdban a hiba a tudomaény és a technika éllésa szerint nem volt
felismerhetd; vagy

o atermék hibajat jogszabély vagy kotelezd hatéségi elSiréds alkalmazésa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitds esetén a termék kijavitéssal érintett részére vonatkozd

kellékszavatosségi kotelezettség a gyartét terheli.

Kozlési és igényérvényesitési hataridék

A Ptk. szerint a fogyaszté a hiba felfedezése utédn késedelem nélkiil kételes a hibat a gyartéval kézélni. A hiba
felfedezésétél szamitott két hdnapon beliil kézolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kdzlés
késedelmébdl eredd karért a fogyaszté felelSs.

A gyértét a termékszavatossdg az adott termék &ltala t6rténd forgalomba hozatalétél szémitott két évig terheli. E
hatérid8 eltelte jogvesztéssel jar.

Termékszavatossag tulajdonosvéltozas esetén

A termékszavatossdgi jogokat a termék tulajdonjogénak atruhézésa esetén az (j tulajdonos érvényesitheti a

gyértéval szemben.
Jotéllas

A j6téllas — hétkdznapi és kdzismert nevén | garancia” — azt jelenti, hogy a j6téllast nyGjté fél (eladd) a hibatlan

teljesitésért olyképpen felel, hogy a j6téllés idStartama alatt felmeriilt min8ségi kifogés esetén a felelésség aldl



csakis akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utén, jellemz8en a termék fogyaszté 4ltal

torténé nem rendeltetésszer(i hasznélata vagy kezelése miatt keletkezett.
A jétallasnak két fajtaja van:

® a jogszabélyon alapuld, Gn. kételezd jétallés, és

¢ a felek megéllapodasan alapuld, Gn. szerz8déses jétallas.

Utébbi esetben nem egy jogszabély kételezi bizonyos termékek eladésa esetén az eladd felet j6téllas véllalasara,
hanem erre dnként — jél felfogott piaci érdekbdl — keriil sor.

Jotéllasi jogosultsag tulajdonosvéltozas esetén

Az (] Pik. szerint a j6téllasbdl eredd jogokat a dolog tulajdonjogénak atruhézasa esetén az §j tulajdonos
érvényesitheti a j6téllast véllalé kotelezettel szemben.

A jotéllasi igény érvényesitése
A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd.

Kotelezd jotéllas esetén ez egy év, szerz8déses j6tallasnél a jotéllast keletkeztetd jognyilatkozatban régzitett
hataridé az irdnyadé.

Ha a jétéllasra kotelezett kdtelezettségének a jogosult felhivasara — megfeleld hatéridében — nem tesz eleget, a
jotéllasi igény a felhivésban tizott hataridd elteltétdl szamitott hdrom hénapon beliil akkor is érvényesithetd
birésag eldtt, ha a j6téllasi id8 mér eltelt. E hataridé elmulasztésa jogvesztéssel jar.

A jotéllasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatosségi jogok gyakorlasara vonatkozé szabélyokat kell
megfelel8en alkalmazni.

A jogosult a vélasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet &t. Az attéréssel okozott kdltséget koteles a

kotelezettnek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.
A szavatossagi jogok sorrendje

Akér szavatossagra, akar jétéllasra ,hivatkozik” is a vevd hibas teljesités esetén, &t az Gj Ptk. 6:159. § (2)
bekezdése rendelkezése alapjan négyféle (n. szavatossagi jog illeti meg: a kijavitds / a kicserélés / az
arleszéllitas / a vételar-visszatéritési igény(an. elllas). Tehat kiemelten fontos, hogy kellékszavatosséggal
kapcsolatos, valamint a kételezd jétéllas hatalya ald tartozé termék esetén felmeriilé mindségi kifogas alkalméval
is ugyanez a négyféle jogosultsdg illeti meg a fogyasztét.

Az (j Ptk. szerint olyan szerz8dés alapjan, amelyben a felek kélcsénds szolgéltatdsokkal tartoznak, a kdtelezett a

hibés teljesitésért kellékszavatossédggal tartozik. Kellékszavatosségi igénye alapjén a jogosult vélasztasa szerint

o kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a vélasztott kellékszavatossédgi jog teljesitése lehetetlen, vagy
ha az a kotelezettnek — masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva — aranytalan
tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgéltatés hibatlan allapotban képviselt értékét, a

szerz8désszegés silyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultinak okozott érdeksérelmet; vagy



o az ellenszolgéltatés aranyos leszéllitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy
méssal kijavittathatja, vagy a szerz8déstd| eléllhat, ha a kdtelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem véllalta, e
kotelezettségének a térvényben foglaltak szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a

kijavitdishoz vagy kicseréléshez f(iz8d8 érdeke megsz(int.

Az (j Ptk. is tartalmazza azt a szabélyt, miszerint jelentéktelen hiba miatt eléllasnak nincs helye. A térvény
rogziti, hogy a kijavitast vagy kicserélést — a dolog tulajdonsagaira és a jogosult éltal elvarhaté rendeltetésére

figyelemmel — megfeleld hatéridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.
Ki viseli a kdltségeket?

Az (j Ptk. 6:166. §a szerint a szavatossagi kdtelezettség teljesitésével kapcsolatos kdltségek a kotelezettet —
tehét a véllalkozést — terhelik. Kivétel az az eset, ha a dolog meghibasodéséban a jogosultat

terhel® karbantartasi kételezettség elmulasztasa is kdzrehatott, a szavatossdgi kotelezettség teljesitésével
felmeriilt koltségeket kézrehatésa ardnydban a jogosult kételes viselni, ha a dolog karbantartaséra vonatkozé

ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a kdtelezett e tekintetben tdjékoztatasi kotelezettségének eleget tett.
Milyen hataridén beliil reklaméalhatunk?

Az (j Ptk. fészabélya szerint a jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités id8pontjatdl szdmitott egy év alatt
éviil el. Fogyaszt6 és véllalkozas kdzotti szerz8dés esetén azonban a szavatosségi id8 hosszabb: a fogyasztd
kellékszavatosségi igénye a teljesités idépontjatdl szamitott két év alatt éviil el.

Ha a fogyaszt6 és a véllalkozés kozotti szerz8dés targya hasznélt dolog, a felek révidebb eléviilési id8ben is
megéllapodhatnak; egy évnél révidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem kétheté ki érvényesen.

Ha a szerz8dés alapjan szolgéltatott dolog ingatlan, a kellékszavatossagi igény a teljesités idépontjatdl
szamitott &t év alatt éviil el.

Fontos szabdly, hogy nem szédmit bele az eléviilési idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a jogosult a
dolgot rendeltetésszerlien nem tudja hasznélni. A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a
kellékszavatosségi igény eléviilése (jbdl kezdédik. Ezt a szabélyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavités

kdvetkezményeként (j hiba keletkezik.
Melyek azok az esetek, amikor az elad6t nem terheli szavatossagi kotelezettség?

Az (j Ptk. 6:157. & (1) bekezdésében meghatérozott rendelkezések tartalmazzék a szavatossédgi felelésség aldli

mentesiilés eseteit, miszerint a mentesiilésre két esetben keriilhet sor:

e ha a hibét a jogosult a szerz&déskaotés idSpontjédban ismerte;

e ha a hibét a jogosultnak a szerz8déskatés idépontjdban ismernie kellett.

Fontos, hogy az eladdnak csakis a vevd &ltal ismert hiba vonatkozdséban nincs kellékszavatossagi felel8ssége —
és csak az ilyen jellegii hibédkra mondjék jogszeriien az eladdk, hogy ezekre nincs szavatossag (és nem lehet
emiatt a terméket pl. kicseréltetni).

A keresked8k gyakran megkisérlik a hibas teljesitésért valé felel8sséget jogellenesen kizérni azzal a

hivatkozéssal, hogy az akcids vagy leértékelt &rura — mint egészre — nem jér szavatosség, illetéleg garancia. A



vonatkozé jogi el8irdsok alapjan azonban leértékelt (akcids) termékkel kapcsolatban is van helye minéségi
kifogasnak a termék azon részére vonatkozéan, amely nem volt hibés, vagy hibés volt, de errdl a fogyaszté nem
tud(hat)ott.

Amennyiben utébb a vevd a téjékoztatas korén kiviil esd hiba miatt viszi vissza a terméket a boltba, Ggy
kifogésat intézni kell, és jogszeriitlen elutasitani az igényét arra hivatkozassal, hogy , leértékelt &rura nincs
szavatossdg”. Példa: ha a mézsériilés miatt leértékelt agyagcserepet annak szétméllasa miatt viszi vissza a vevd,
agy kifogéasét intézni kell, és a szétméllas miatt — amely olyan hiba, ami a rendeltetésszer(i hasznélatot kizérja —
megilletik &t a szavatossédgi jogok.

Természetesen nincsen akadélya annak, hogy a kereskedd kizérja felel8sségét a termék esztétikai hibdja miatt,
de amennyiben az ilyen esztétikai sériilés miatt akcidsan (leértékelve) vasarolt (j szamitégép valamelyik
részegysége a rendeltetésszer(i hasznélat sordn tdnkremegy, gy a fogyasztd emiatti min8ségi kifogasat
alapozhatja a Ptk-ra vagy a kotelez§ jétéllasra, fliggetlenil attdl, hogy az esztétikai sériilés miatt leértékelt &ron

vasérolta a gépet.
Ki mikor mit bizonyit?

Lényeges kiildnbség van a bizonyitési kotelezettség terén a két jogintézmény kozott. A jétallas kérében — a
j6tallas mindkét fajtajanak teljes id8tartama alatt — a j6téllasra kotelezett (az eladd) csak akkor mentesiil a
felel8sség alél, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan (tehat példdul a vevd altali nem rendeltetésszert
hasznélat miatt) keletkezett.

Ezzel szemben a szavatossdg kdrében {6 szabély szerint a vasarlé kételes bizonyitani ,igazat”, vagyis azt, hogy
a hiba oka mér a vésérlaskor megvolt a termékben és a hibat nem a vevéi rendeltetésellenes hasznélat okozta.
Szavatossédgnél azonban fontos, a fogyasztdi szerz8désekre irdnyadd — és a f& szabély aldl kivételt képezd —
szabély, miszerint a teljesitéstd| szadmitott 12 hénapon beliil felismert hiba esetén vélelmezni kell (Ggy kell
tekinteni), hogy a hiba oka mér a teljesités id8pontjéban is megvolt. Ennek értelmében az elsé hat hénapban
jelentkezd kellékhiany miatti felel8sség alél az eladd fél csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy az eladéskor a
termék hibéatlan volt, tehat a hiba oka a teljesités utdn, a termék nem rendeltetésszer(i hasznélata miatt
keletkezett.

Tehét a j6téllas teljes id8tartama és a szavatossdgi idd elsd 12 hdénapja alatt egyarant a kotelezettet (az eladét)
terheli a bizonyités, azaz csak akkor mentesiil a felel8sség alél, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utén
keletkezett.

Kiemelend8 azonban, hogy csakis a Ptk. szerinti fogyasztéi szerz8désekre &ll ez a vélelem szavatossag esetén,
igy a Ptk. alapjén fogyaszténak nem minésiil8 vevSre nem vonatkozik ez a szabély. Ahhoz ugyanis, hogy a
teljesitést kdveté 12 hénapon beliil felismert hiba esetén a fogyaszténak nem minésiil8 vevd sikeresen
érvényesithesse a szavatossagi jogait, bizonyitania kell, hogy a hiba oka mar a teljesitéskor megvolt.

Kivétel a kivétel aldl, vagyis nem irdnyadd a hivatkozott vélelem, tehét bizonyitas terheli mégis a fogyasztét a
szavatossag els6 12 hdnapjéban is, amennyiben a vélelem a dolog természetével, vagy a hiba jellegével

dsszeegyeztethetetlen.

Kelt: Salgétarjén, 2022.09.01.



